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El paper étic del treball

El treball és I'activitat basica de transformacié del mén i és, a més, un fet social que
crea “valor” en el doble sentit (econdomic i moral) del terme. No sempre hi ha acord
sobre la significacido moral del treball, perd és obvi que al menys en la modernitat el
model de la vita activa (i no el de 'oci o el de la contemplacié mistica, per exemple)
defineix i decideix la forma com els humans ens relacionem amb el mdn. Treballar
és, per a nosaltres, el fet determinant de la nostra relaci6 amb la natura i amb els
altres. Pero no tots els fets socials constitueixen per si mateixos valors morals ni,
pel que fa al tema que ens ocupa, la simple practica, abandonada a ella mateixa,
proporciona criteris de gestid moral del treball. Treballar és un fet, pero treballar
moralment és un valor -i fets i valors no necessariament coincideixen ni s‘impliquen
mutuament.

Ja Aristotil, que fou el primer pensador interessat per I'economia, va observar que
el mon del treball és extremadament complex. Hi ha un treball coaccionat i un que
ho és. Hi ha treballs que cansen, d’altres que descansen i —finalment- d’altres que
paradoxalment cansen i descansen al mateix temps, n’hi qué no serveixen per a
“guanyar” res, sind que ens fan millors a nosaltres mateixos. En aquest sentit,
Aristotil diferenciava entre “treball formador”, que serveix per viure, que
anomenava “praxis”, i “treball productor”, que anomenava “poiesis”, que ve a ser
un treball que crea més treball perd no ens fa sentir millors, ni més integrats en la
comunitat.

Quan es parla d’ética empresarial, ética del treball, etc., cal tenir present que
I'objectiu és plantejar-se quines condicions fan que el treball i I'empresa no siguin
vistos com una cadena alienant, sind com un instrument de projeccid creadora de
I'individu. L'objectiu de I'ética és la felicitat i la justicia —i el treball pot ser (i ha de
ser) una eina vital que ens porti a assolir aquesta situacié de plenitud. Aixo vol dir
que no qualsevol treball és “bo”. Hi ha formes alienants, explotadores (de les
persones i del medi) que no augmenten la felicitat sind la dissort dels humans.
Convé recordar que Aristotil ja va distingir clarament la “crematistica” (les
tecniques per guanyar diners, per acumular) que ell menyspreava, de |I'economia
que era imprescindible per a la gestié prudent de la casa (I’ “eikonomia” del grec:
“oikos”, casa) i de la societat. També en llati trobem que el mot “Otium” no s’oposa
a “labor” (treball), sin6 a “negotium”; és a dir, que segons els classics, no tot
treball ha de ser necessariament embrutidor i, en canvi, pot resultar socialment
necessari. El sentit d’'una ética empresarial és plantejar-se un tipus de regles
morals que permetin al treball recuperar la capacitat d’humanitzacié que els classics
li atorgaren i que sembla perduda sota el pes de la tecnologia.

Les dues branques en I'ética dels negocis

La Business ethics es defineix académicament com: [‘aplicacié de [‘ética per a
descriure i avaluar les activitats del mén dels negocis i I'estudi de la dinamica social
i organitzativa que promou la conducta ética en les professions. Una altra definicio
prou coneguda és la que va proposar EBEN [European Business Ethics Network]
(1996): Reflexié sobre les practiques de les empreses i les organitzacions, en quée
s‘impliqguen les normes i els valors dels individus, de les empreses i dels seus
sistemes economics i socials. Sense entrar ara a comparar ambdues definicions, és



un fet que lI'empresarial —o dels negocis- fa referéncia a dos ambits al mateix
temps. Per una banda |'ética s’ha de referir a la responsabilitat social de I'empresa
i, per I'altra, a la mateixa estructura interna de la produccio.

Aixi, I'ética dels negocis té dues branques principals:

» Business & Society que estudia la relacié entre I'empresa i I'entorn social, la
comunitat a la qual serveix, el medi ambient, I'ecologia..

« Organizational Ethics I'estudi de les organitzacions des del punt de vista éetic i de
la influéncia dels seus membres en la societat.

Aquestes dues branques poden ser considerades des de dos punts de vista. Per una
banda es poden analitzar des de la perspectiva de les teories de la justicia (no
necessariament comunitaristes, perque I'empresa no és comunitat sind associacio
per dir-ho en el vocabulari classic de Tonnies). Les teories de la justicia més o
menys rawlsianes propugnen tractar igual el que és igual i tractar diferent el que és
diferent. Es planteja llavors la qlestié de com fer compatible el principi universal de
justicia i el principi particular de benefici que regeix les empreses.

Hi ha de debo una ética dels negocis?

La utilitat de I'ética empresarial, i fins i tot la seva mateixa rellevancia conceptual,
ha estat negada des les teories economiques neoliberals, i sobretot, libertarians que
reivindiquen |'absoluta autonomia de I'empresa, regida exclusivament per criteris
d’eficiéncia. Aixo inclou el no reconeixement del dret a cap mena de control social
alié als inversors i la reivindicacidé d‘un il-limitat dret de propietat que no pot ser
supeditat a qualsevol context de justicia social que hauria de ser considerat
confiscatoria. L'Estat —en aquesta hipotesi- no ha de tutelar —-i menys encara
controlar- l'empresa per les mateixes raons que els individus no han de ser
protegits contra ells mateixos (finalment ja som prou grandets!), sind que més
aviat son les empreses les que han de qualificar I'eficacia dels Estats en quant a
prestataris d’aquells serveis pels quals ens cobren impostos.

Apel-lar a I'ética és tingut pels neoliliberals com una intromissié dels poders publics
en I'empresa privada L’Unic que és just des del punt de vista d'un empresari segons
aquest punt de vista és aconseguir la maxima remuneracié per la inversid
realitzada. Un inversor i un empresari son creadors de riquesa i gestionar bé és el
“bé” que ha de fer un empresari. En definitiva: E/ negoci del negoci és el negoci (no
I'etica).

Estrictament només hi ha un plantejament possible de |'ética empresarial si
s’accepta jugar en el camp de les etiques de la justicia i en el context del tema de
les virtuts. En un context ultraliberal o de libertarians el tema resulta simplement
absurd. Sense cap regulacié del mercat (ni que sigui prudencial i no-interventora)
no hi podria haver etica.

Cal preguntar-se, pero, qui esta legitimat per a donar regles étiques a una
empresa. Aqui hi ha dues tendéncies clares.

« Les uniques regles morals sén les que provenen de les lleis. No hi ha criteri de
“just” o “injust” sense una llei que ho decideixi.

+ Les regles morals han de depassar I'ambit de les lleis i s’han de complementar
amb regulacions i internes i codis étics. Es un plantejament vinculat a I'ética de
les virtuts (aristotélica) i sovint té el problema que els codis étics vulguin
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suplantar la llei civil o envaeixin la privacitat, pero cada cop esta guanyant
terreny en la gestio.

De fet, tota gesti6 empresarial és una “gesti6 de conflictes” i, per tant, dificilment
hom pot concebre un consens i una virtut empresarial, sense la base comuna i
simultania d’una legislacié i unes regles que limitin el camp

Per qué apareix la necessitat d’'una éetica dels negocis en les societats
avancades?

L'anomenada Business Ethics neix als Estats Units a finals dels anys setanta i es
desenvolupa a Europa d’enca de finals dels anys vuitanta com a conseqliéncia de la
necessitat que senten moltes empreses i la propia societat “de consum” d’establir
codis interns d‘autoregulacié que intentin preveure i gestionar els conflictes
d’interessos en |'ambit de l’economia i I'empresa en sentit ampli. L'ética dels
negocis apareix com a resposta a una série de canvis que s’havien produit en la
societat, en el mercat i en el propi model de gestié6 empresarial. Entre altres fets
que col-laboren en l'aparicié de l'ética dels negocis podem esmentar el mateix
creixement de les corporacions, que amenagava convertir-les en ingovernables per
als directius i incontrolables per als accionistes, la pressié dels consumidors que
volien control sobre la qualitat dels productes, la influéncia sindical i finalment la
legislacié ecologica i antimonopolista, que imposa restriccions a la gestid
empresarial.

El fet que cada cop més els accionistes de referéncia de les grans empreses son les
gestores de fons de pensions (als qual milions de petits estalviadors tenen confiats
els seus estalvis per obtenir un petit guany, generalment a I’hora de la jubilacié) fa
que sigui necessaria una gestio més transparent de les empreses per evitar que un
panic provocat per noticies desagradables sobre la gestid —-o sobre la categoria
humana dels gestors— enfonsi la cotitzacid de I'empresa. Una gestid ética déna
seguretat als inversors.

Hi ha també una necessitat d’ética empresarial per raons derivades de la propia
filosofia politica liberal. Cal no oblidar que els canvis politics produits després de la
caiguda del mur de Berlin (1989) han deixat el capitalisme com a Unic sistema
economic realment existent (malgrat experiéncies més folkloriques que efectives a
Cuba, Corea del Nord...) i, per aixd0 mateix, un capitalisme que no té enemics ha de
plantejar-se seriosament la seva autoregulaci6 per evitar “morir d’éxit”. El
capitalisme és, per definicid, un sistema social (no només econdomic) basat en
I'eficiencia, garantida per la competéncia que produeix el mercat. Com a sistema
economic el capitalisme necessita un capteniment moral per sobreviure a llarg
termini, perqué altrament es torna ineficient; el capitalisme no viu tan sols a la
recerca del més gran benefici sind que deriva de, i potencia, la creacié d'una
mentalitat emprenedora. Si desapareix o es neutralitza la competéncia, les
empreses s’apoltronen i ofereixen un pitjor servei. Avui, sense la competéncia del
socialisme en el mercat de les idees, el capitalisme pateix seriosos entrebancs (i no
son els pitjors els que provenen de la concentracié de capitals i de la tendéncia al
despotisme managerial). Per aix0 mateix una consciéncia global i una actuacio ética
es fan cada cop més necessaries.

D’altra banda s’han transformat també les demandes procedents del mercat de
treball: les empreses necessiten cada cop més personal especialitzat, amb un alt
nivell d’estudis, que demanden un tipus de tracte huma molt llunya a la topica
imatge de la fabrica-quarter. Les exigéncies etiques de la gestié tenen -i tindran-
una incidéncia cada cop més gran sobre el compte de resultats.
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L'ética dels negocis és, com a tal, una part de I'ética econdomica, que es planteja la
relacié entre economia i societat a través de la gestié empresarial. El professor
xinés Lu Xiaohe (Académia de Ciéncies Socials de Xangai) fa la broma de dir que
|’ética empresarial és com el casament de Romeu i Julieta; tot i que ética i empresa
s’estimin molt, resulta que cap dels parents de la parella no veu amb bons ulls el
matrimoni. Per una banda els economistes neoliberals (amb Milton Friedman al
capdavant) consideren que les activitats econdmiques no tenen res a veure amb
I’ética; senzillament el gestor d’'una empresa fa el “bé” quan augmenta el valor de
I'empresa -i no quan dedica els beneficis a beneficencia o a activitats
filantropiques. La paraula “bé” en el camp dels negocis té aixi un significat
pragmatic que no resulta necessariament el mateix del bé moral. Una “bona”
empresa és eficient i produeix beneficis, no fa obres de caritat. Mentre I'empresa té
un sol propietari aquest pot fer el que li vingui en gana amb els seus diners (adhuc
arruinar-se); perdo quan l'empresa té diversos accionistes tot el que signifiqui
disminuir el benefici empresarial amb obres més o menys filantropiques significa
ser immoral respecte a la tasca que s’ha encomanat al gestor. Han de ser els
individus, i no les corporacions empresarials els que decideixin si volen ser étics i si
volen donar (o no) els seus diners o participar en activitats comunitaries.

Perd també en el camp de les teories étiques es veu amb prevencié la possible
degradacio de la “puresa” etica convertida en justificacié interessada o ideologia al
servei de les corporacions.

Hi ha alguns jocs de paraules molt topics sobre ética dels negocis. Algun autor en
diu “ética cosmetica” (i fins i tot “&tica patetica”), recordant un conegut dictum de
Maquiavel segons el qual el Princep (avui, I'empresari) no ha de ser bo pero és
imprescindible que ho sembli. Tanmateix, els humans passen bona part del seu
temps en una fabrica, una oficina, un taller... i, per tant, I’'ética ha d’analitzar també
la seva situacido en el moén de I'empresa en la mesura que és un ambit real de la
vida dels homes. Els principis de les etiques aplicades (Beneficéncia/No
Maleficéncia/Autonomia/Justicia/Responsabilitat) no poden quedar-se a la porta de
I'empresa.

Perd aquests principis no poden ser aplicats d’'una manera paternalista sind que han
de ser dialogats amb els diversos sectors que formen |'empresa, sovint amb
interessos diversos. Generalment quan una empresa decideix optar per un codi étic,
I'experiéncia fa fallida perqué es limita als directius i quadres i —-encara pitjor- al
departament de marketing i perqué no implica o déna veu als representants socials
(especialment sindicats) que sovint veuen el codi étic com una manera de retallar
drets. Hi ha fins i tot una sentéencia judicial francesa contra I'empresa farmaceutica
Novartis (octubre, 2004) obligant a retirar un codi de bona conducta -i exigint que
desaparegués fins i tot de la intranet de I'empresa- perqué no havia estat negociat
amb els sindicats i significava una ingeréncia en els drets individuals.

Si el codi etic fos una manera de retallar drets dels treballadors, d’envair la seva
privacitat, d’introduir noves obligacions al marge de la llei, etc., és donaria la
paradoxa que en nom de |'ética (formal) es faria una immoralitat (practica). Per
contra si serveix per preveure formes de corrupcio, d'assetjament moral, etc., pot
ser una bona eina de gestié de conflictes i de creacié de confianga.

Precisament pel seu caire problematic I'ética empresarial és una ética de minims en
el sentit que dodna al terme James Rachels, és a dir, que exigeix només dues
condicions als que hi participen:

« Racionalitat: en el sentit que els arguments puguin ser entesos (perd no
necessariament acceptats) per tots els que formen part de I'empresa.
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« Imparcialitat: en el sentit que els interessos subjectius d'una de les parts no
poden afectar les decisions que impliquen el conjunt de I'empresa.

En aquest doble sentit, les étiques empresarials necessiten, a més, un cert nivell
d'altruisme que de vegades pot semblar postis o interessat si només serveix per
disfressar la recerca de la major acumulacié, perd que té molt sentit si la gestio
empresarial no es limita a la gestido de I'immediat sind que vol situar la marca i el
servei en el mercat a mitja i a llarg termini perqué crea confianca.

L'ética empresarial no té com a funcié facilitar la vida a la geréncia o a la propietat
sind crear un camp comu de confianga tant a l'interior de I'empresa com en la
relaci6 amb proveidors i clients i, més enlla, amb tota la comunitat. Com diu Francis
Fukuyama al seu classic Trust (1995), el recolzament mutu i la confianga entre tots
els actors economics és la base de la prosperitat comuna. En definitiva la paraula
llatina fiducia (d’on prové “financa”) deriva de la paraula “fe” (com “professid”).
L'ética empresarial no seria possible sense la ferma creenca que, a més d’un capital
economic, I'empresa representa un “capital social i huma” que cal preservar i fer
créixer en comdu.

Historicament potser el primer filosof que es preocupa per I'ética dels negocis fou
Herbert Spencer que és, potser, el liberal més conseqlient del XIX. Obviament si el
capitalisme ha de perdurar necessita que hi hagi unes regles de competéncia netes
i respectades per tots. Spencer era conscient que hi ha en les grans empreses i els
homes de negoci importants una tendéncia al pillatge, al malbaratament, al
“neoriquisme” i al menyspreu per les consequéncies socials dels seus actes, aixi
com de l'impossibilitat per a les classes baixes de superar les barreres socials. Al
seu llibre: The moral of trade (1859) aquests temes son tractats abastament.

En un primer moment (practicament des del segle XIX) I'ética dels negocis es regia
pel que s’anomenava orientacié al client. Aixo significa una mena de “gramatica
minima”: el client no pot ser enganyat, ha de rebre una qualitat corresponent al
que paga, ha de tenir un bon servei d’assessoria i postvenda, per tal que no compri
el que no necessita o no es quedi penjat amb productes obsolets... Pero ja fa molt
gue aquesta orientacio va quedar superada: els valors morals no poden (ni han) de
tenir preu; no son quelcom que s’ofereix com la celofana que embolcalla el
producte, sind que han de constituir un distintiu de I'empresa en el seu conjunt. No
es tracta només d’implantar valors i esquemes organitzatius (“cultura empresarial”)
sin6 de fer-los viure al conjunt de I'empresa i en fets concrets.

La contraposicio entre la qlestio moral (la recerca del bé, de I'humanisme i de la
justicia) i la questié de la gestid (que cerca beneficis, remuneracié de la inversio,
etc...) és tradicional. Hi ha el costum d'identificar I'ética amb la puresa angelica i els
negocis amb la bruticia. Es prou coneguda la frase de A.Z. Carr que va enunciar la
regla d’or dels negocis en el capitalisme salvatge: A good part of the time the
businessman is trying to do unto the others as he hope others will not do unto him
(esmentat per J.L. Fernandez Fernandez a Etica para empresarios y directivos,
Esic, Madrid, 22ed. 1996, p.34) La practica de I'empresariat seria aixi equivalent a
un joc de cartes trampos o una guerra oberta. Sembla que la competéncia
empresarial sigui l'espai reservat als jocs de guerra en temps de pau i, com
s'acostuma a dir, “a la guerra tot s’hi val” —-en aquest cas per maximitzar els
beneficis. Perd aixd significaria retrocedir a un capitalisme feudal, inacceptable
socialment per especulatiu i que es posaria en crisi ell mateix enfrontant-se amb els
consumidors i fent-se inviable, per depredador, a mig termini. Un dels problemes
classics de l'etica empresarial és com superar la desconfianga de I’entorn i com
construir un model d’empresa que no sigui ni un casino ni un quarter (ni un
balneari, per suposat!).
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L'ética empresarial viu en la tensié entre l'individualisme dels emprenedors i la
vocacié social de I'empresa. Per una banda, com ens recorden els neoliberals,
I'empresari arrisca els seus diners i, per tant, ha de tenir la maxima llibertat per
fer-ne el que li plagui (i aixo inclou, per suposat, el dret a arruinar-se). En una
societat que ha permés als individus alliberar-se d’'un munt de tuteles (de la familia,
de la religid, de la norma sexual..) seria estany i francament inutil que l'ética
tingués la pretensido de presentar-se com un nou control alié a I'empresa. En
qualsevol cas aquesta pretensié aniria contra la tendéncia historica propia de les
societats modernes a I'augment de I'autonomia personal. Perd al mateix temps cap
empresa no viu sola al moén i quan s’arruina van al carrer un munt de persones i
tota la societat ha de correr amb les despeses de la mala gestié (pagant I'atur, via
impostos...), per tant I'empresari no pot fer estrictament la mena de gestié que li
plagui i es fa necessari un control que ha de ser en primer lloc legal (inspeccions de
treball, compliment de normatives sanitaries, ecologiques...) perd també étic perque
cap llei no pot exhaurir el complex repertori de la casuistica empresarial.

Naturalment I'ética és cara; pero finalment surt barata en termes de gestid. De la
mateixa manera, també hospitals i escoles surten cares perd si no en tinguéssim,
aquesta manca provocaria despeses incomparablement més altes, tant en termes
d’estricte benefici economic com en qualitat de vida, que a la llarga és I'Unic
parametre valuds. Convé no oblidar que un servei car resulta barat si proporciona
benestar social

Etica dels negocis i capital social.

Convé recordar que qualsevol economia nacional depén de I'acumulacid i distribucid
de quatre formes de capital:

1. Capital fisic: Format per terra, maquinaria, edificis...

2. Capital financer: Diners, sistema de credit, valor de la moneda, etc., basicament
depenent del capital fisic.

3. Capital huma: Format per técniques i coneixements, que constitueixen la clau
del mén empresarial.

4. Capital social: La reserva de valors compartits per una societat que li permeten
mantenir una cohesié o un fons comu sense el qué resulta impossible organitzar
la convivéncia.

Sense |'existéncia d’aquests quatre tipus de capital no seria possible cap economia
moderna (en teoria les economies primitives funcionaven sense diners, només per
intercanvi), perd especificament sense el tercer i -sobretot- el darrer no seria
possible una politica que pretengui ser democratica. L’economia no és neutral o
aliena als valors. Sense tot un seguit de recursos humans (educacid), i socials
(habits que generin confianca comunitaria, honestedat, garantia en el compliment
de contractes, xarxa de relacions humanes...) no hi pot haver negocis... ni societat
pluralista.

El terme “capital social” s'usa per referir-se al que Tocqueville anomenava
“capacitat per exercir I'art associatiu”, és a dir, la capacitat dels individus per a
superar l'individualisme sense caure en el col-lectivisme o |'estatalisme. El capital
social és el que fa que els ciutadans se sentin protagonistes de la xarxa de relacions
que donen una base a l'activitat economica i politica. Una ética dels negocis té, com
a un dels objectius basics, reflexionar sobre la riquesa social de les nacions i
potenciar-la en la seva diversitat. El concepte de capital social té una especial
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importancia en les societats pluralistes que, quasi per definicid, tendeixen a estar
disgregades i a trencar els vincles comunitaris.

Cap grup huma no pot actuar amb encert si no és capag¢ de coordinar-se i treballar
plegats i de manera concertada. Si falla la confianca en el grup, o si el grup no esta
lligat també per opinions, afectes o interessos comuns, llavors la crisi esdevé
inevitable. Una organitzacid empresarial imperativa que no estigui basada en un
capital social compartit constituiria una ficcio i aniria directament a la fallida.

Alguns models d’ética dels negocis -sorgits de nuclis comunitaristes- consideren
que és I'empresa —amb la familia- la principal institucid creadora de capital social.
D’altres —-de caire liberal o socialdemocrata- matisen que I'empresa no crea, sino
gue rep o recicla capital social. El debat pot acabar essent com una versié del
problema de l'ou i la gallina, perqué en les societats pluralistes I'ascens de
I'individualisme i la crisi de la religio i del patriotisme com a relats col-lectius el
tornen esteril. El capital social demana una certa homogeneitat social que, tot i que
sovint es proclama com a ideal, esta disminuint de fet, per lI'augment de la
segmentacid. En tot cas la temptacié comunitarista -traspassar a l’empresa la
funcio legitimadora que en una democracia pertany a I’'Estat- és un dels principals
paranys etics de les étiques empresarials.

En tot cas seria erroni confondre el capital social d'una empresa amb les diverses
estratégies de gestid promocionades per un manager o d'un equip directiu. Els
valors morals particulars, o I'exemple i la petja que deixa un directiu, o el fundador
de I'empresa, (n'hi ha de tecnocrates competitius com de cristians compromesos o
de calculadors cinics, com de self-side-men...) pot ajudar a crear capital social o a
disminuir-lo; pero estrictament el capital social prové d’una construccié col-lectiva,
no de la conseqliéncia, poc o molt paternalista d’'una gestid, tot i que —sobretot en
empreses familiars, petites i mitjanes- és obvi que la personalitat del fundador de
I'empresa marca |'estil empresarial.

Una empresa és sempre jerarquica pero el capital social no es crea de dalt a baix
(de la geréncia al treballador), sind que es comparteix, es dialoga, es concreta en
simbols o tradicions empresarials i sovint depen d’instancies alienes a la mateixa
empresa (de la televisié i I’'escola als valors religiosos o civils.)

Per qué necessitem una ética dels negocis?

L'ética empresarial és un instrument de racionalitat institucional. No és una ética de
caire individual, siné corporativa. La instituci6 economica que vol regir-se per
criteris etics mostra a la comunitat que vol formar-ne part activament, que manté
una relacié dialogica amb la comunitat i que manté un compromis amb ella. L'ética
importa a les empreses per tres motius fonamentals:

« Un motiu extern: imatge. Una empresa reconeguda per la seva excel-léncia
moral resulta més atractiva per al consumidor i més segura per a l'inversor. Té
millor imatge corporativa. Perd aquest argument redueix I’ética al simple nivell
del marketing. Unes normes eétiques eviten la “juridificacio” de la vida
empresarial. Quan les normes eétiques soén clares, els accionistes, els
treballadors i la societat en general assumeixen les seves relacions en un marc
de confianga. Per0 si ens limitéssim a tenir etica per “imatge” llavors no fariem
altra cosa que “cosmeética”.

« Un motiu de mercat: 'expulsié del mercat de les empreses immorals. El fet que
existeixin normes etiques generals ha de servir per construir un marc de joc i de
competencia més transparent, que expulsa del mercat els competidors térbols.
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El respecte comU a les regles comunes és |'Unic que ens pot permetre fer
negocis junts.

« Un motiu intern: la creacié d’un bon ambient laboral. Déna seguretat al mercat
—-i especialment als treballadors- saber que aquells qui violin les normes de
convivéncia -o de l'ecologia...- seran expulsats i que la propia empresa regula
les activitats internes -i els criteris de promocié- seguint normes étiques.

« Un motiu intern i extern: I'ética aplicada a I'empresa és garantia de qualitat
global i de responsabilitat social. Una empresa amb criteris étics mostra que vol
quedar-se al mercat molt de temps, que és transparent davant la comunitat i
que vol servir a la millora global. A més, expressa seriositat, estil, valors
compartits (cultura empresarial) i aix0 la fa apreciable. La reputacié i la
confianca que mereix una empresa és un valor que “cotitza” arreu.

Les etiques dels negocis sén generalment etiques de la virtut, de caire aristotelic.
No proposen un deure absolut, kantia, que possiblement estaria en contradiccid
amb les mateixes necessitats d’adaptacido que té |'activitat empresarial. Tendeixen
més al realisme que a l'idealisme i per tant, tendeixen a ser étiques possibilistes, de
caire prudencial, situant la decisié empresarial en un context global. Josep Ma
Lozano a Etica i empresa (Ed. Proa, Bcn, 1997) ha insistit en el caire processual de
les etiques empresarials. En altres paraules, tota ética dels negocis ha de tenir una
concepcio de la responsabilitat de caire global. L'ética no és missido d'un especific
departament de I'empresa (recursos humans, relacions externes), siné que a cada
moment del procés empresarial cal introduir una valoracid ética des de les matéries
primeres que no poden adquirir-se fraudulentament fins al servei postvenda que ha
de ser efectiu.

L'ética dels negocis ha de ser un element fonamental de la cultura d’empresa, és a
dir, del model empresarial global i, especificament, de la gesti6 (humana i
tecnologica) en un marc de coresponsabilitat que personalitza I'empresa, tant
interiorment com davant els consumidors.

En unes paraules adregades al public amb motiu de la inauguracié de I'Institut de
Tecnoética (Barcelona, 22 de maig del 1998), Hideaki Yasukawa, president mundial
de Seiko Epson Corporation afirmava que les empreses necessiten primariament
una etica de la responsabilitat a dos nivells: per una banda han d’atendre a la
creacié de riquesa perqué sense beneficis no hi ha possibilitat de millorar la vida
social (creacié de treball, progrés...) A més I'empresa ha de ser també responsable
del producte que ofereix. Sense aquests dos elements no hi ha una base ferma per
a una cultura etica en el camp dels negocis.

Perd, a més, Hideaki Yasukawa considerava que hi havia un tercer nivell de
responsabilitat: I'ética de I'empresa ha d’estar oberta a les “necessitats emergents
de futur” (nous productes, noves necessitats i sensibilitats socials...) Una empresa
no es pot limitar a gestionar el present siné que ha d‘identificar necessitats futures i
intentar atendre-les perqué, altrament, seria expulsada del mercat. Les necessitats
futures sén un camp en que I'ética pot presentar reptes i identificar els canvis en la
sensibilitat social. Si el segle XXI ha d’estar marcat per les conseqiiéncies de la
revolucié microelectronica, hom pot suposar que un repte del futur -i ja del
present- sera el de fer compatible la tecnologia amb els valors que reflecteixen
millor la persona (el dret al treball i a la responsabilitat, molt especialment). En
qualsevol cas, I'ética empresarial ha d’assumir que “no val tot” i, encara més, que
“no tot a qualsevol preu”.

Sovint, a un nivell més immediat, I’ética dels negocis s’adreca a dilemes de tipus
practic que es presenten en la gestié diaria i que contraposen els valors morals als
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interessos immediats (p.ex. ¢écal pagar suborns a politics corruptes -i d’aquesta
manera tenir feina, contractes, obres publiques... o cal denunciar-los a risc
d’esfondrar I'empresa i enviar els treballadors a l'atur?) El consell moral és, pur i
dur, de sentit comu: en cas de dubte, no ho facis. (When in doubt, don’t)

El concepte de “cultura empresarial”

La cultura empresarial és el tipus de capital social que genera primariament una
empresa. S'anomena cultura empresarial 'estil organitzatiu i el conjunt de valors
que intenta trametre |I'empresa en la seva relaci6 amb clients, proveidors i
empleats. Una cultura empresarial és un model global de gestid6 que
necessariament ha d'implicar una proposta ética -sovint en forma de codi- que
s’insereix en un projecte de qualitat que es viu corporativament. De fet, les
empreses que pretenen oferir excel-léncia als mercats sempre han tingut alguna
mena d’autoconcepte, sovint a partir de metafores (especialment, “maquina” i
“organisme” que se centraven en |'organitzacié i en I'ordre com a premisses per a la
produccid); pero el concepte de cultura empresarial tracta d’anar més enlla i pensar
I'empresa com un “estil” de coneixement i de gestid, vinculada a les necessitats de
I’entorn. Una cultura empresarial és una manera de pensar i, alhora, una manera
de veure el mén des de I'empresa i I'empresa des del moén. Seguint Adela Cortina
(Rentabilidad de la ética para la empresa, Fundacion Argentaria, 1997, p.25),
I'estructura moral que implica un estil empresarial ha de contemplar tres decisions
col-lectives: consciéncia de valors, identitat i responsabilitat organitzativa.

Un dels textos classics sobre gestié empresarial, el de Peters i Waterman, considera
que les empreses excel-lents comparteixen vuit atributs que, d’'una o altra manera,
configuren el model de cultura empresarial global:

Emfasi en I’accié

Proximitat al client

Autonomia i iniciativa de l'organitzacio
Productivitat tenint en compte les persones
Valors clars

Actuar en el que sén competents
Estructures senzilles i staff reduit.

N RAWN =

Pero de fet aquestes caracteristiques no s6n noves en la gestié empresarial. El que
es discutible —i innovador- és que hom vulgui convertir-les en “conviccions” de caire
moral. Aix0 ha estat criticat amb dos bons arguments: hi ha un obvi perill de
paternalisme -i adhuc d’intromissio il-legitima en la vida privada dels treballadors-
guan l'opcié per una cultura empresarial es pren sense consultar els afectats,
només per una decisio de la geréncia. Perd0 a més de no expressar amb claredat
I'autonomia dels individus dins les organitzacions, hi ha també |'obvi perill de
considerar els treballadors, contra la formulacié kantiana de lI'imperatiu categoric,
més com a eines (subordinats) que com a finalitats en ells mateixos. El perill de
convertir el concepte de cultura empresarial en un mite o una retorica al servei dels
objectius la geréncia fa necessari insistir en qué només es valuosa la cultura
empresarial que sigui maximament compatible amb I'autonomia personal.

Les explicacions culturalistes i també la mitificacido d’'una “cultura d’empresa” tenen
el risc seriés de convertir-se en topics (el fatalisme dels gallecs, la laboriositat dels
catalans... en sén proves forga obvies) si se separen de les condicions economiques
i socials en qué els topics han crescut (el caciquisme gallec, la protonidustrialitzacio
catalana, etc) i sobretot si s‘oblida que cada cultura intenta maximitzar les seves
oportunitats produint o potenciant determinats valors) perd en el cas de la cultura
empresarial seria bo recordar que sempre esta vinculada a la maximitzacio de
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I'eficiencia, sense la qual la resta de consideracions generalment tenen poques
possibilitats de concretar-se.

Tradicions culturals i valors empresarials

Arran del debat sobre cultura empresarial, s’ha discutit si els valors morals que es
proposen poden tenir un sentit universal o si es tracta, tan sols, de pures
generalitzacions a partir de topics culturals i antropologics. L’ “estil” de la geréncia i
dels valors morals propis de cada tradicio cultural té conseqliéncies directes sobre
el model de relacié entre ética i empresa, que pot ser viscuda de manera molt
diferent en les diverses societats i tradicions culturals. Aix0 és especialment
important en el cas de les multinacionals, perqué en una empresa d’aquest tipus
facilment es poden parlar trenta o quaranta llenglies diferents (Accor I'any 2005
deia que treballava en 130 llenglies!), amb contextos culturals i religiosos propis,
que deriven en valors i en punts de vista diversos davant els problemes, no sempre
facils d’integrar per apel-laci6 a conceptes com “rendabilitat” o “estratégia
empresarial”.

Considerem que es possible identificar quatre grans tradicions empresarials (en el
sentit de quatre grans maneres de concebre I'empresa) que s’ha estés més enlla
dels seus limits geografics. Hi ha una tradicié americana (utilitarista), una tradicio
europea (basada en el protestantisme del capitalisme rena) i dues tradicions
asiatiques: la japonesa ( amb elements xintoistes i zen) i la xinesa (basicament
confuciana)

1.- Per explicar-ho en resum, la tradicié nord-americana és la més antiga (p.ex.
I'empresa Penney Company té un codi amb set principis de conducta des de 1913 i
la primera versio del codi de Johnson & Johnson és de 1943) Segueix els principis
utilitaristes en el sentit que no pretén servir un ideal sin6 que és simplement un
mitja per assolir un fi (rendibilitat, imatge, bon clima de treball...) buscant el maxim
benestar per al maxim nombre. L'ética és considerada com una font de beneficis en
un interés “ben entés”. Com ja hem dit déna una gran importancia a |'estricte
compliment de la llei.

2.- A Europa, la tradicid dominant és la de I'anomenat capitalisme rena pel seu
origen en el luteranisme de Renania-Palatinat i en el calvinisme. Es tendeix a
considerar que I'empresa té una funcié molt més amplia que la de guanyar diners.
No importa només ser competitiu, siné que cal valorar com es guanya. Adaptant els
models d’ética fonamental (sobretot el criteri prudencial aristotélic, perdo també de
vegades imperatius kantians) les étiques empresarials europees insisteixen en que
una empresa €s una societat feta per a durar i tendeixen a veure de mal ull tot
plantejament purament financer i especulatiu. Sovint s'oposa capitalisme rena a
capitalisme llati (del Sud) més bancari i menys industrial. Posats a diferenciar els
trets especifics de I'ética empresarial europea, Samuel Mercier n‘apunta dos:

» La tradicié cristiana catolica: tendeix a considerar que l'empresa és un servei i
que no ha d’entrar en la consciéncia intima de cadascu. La cultura d’empresa no
significa cap assentiment acritic. Especialment significatiu és, en aquest sentit
I'afirmacié del Concili Vatica II que a la constitucié Gaudium et Spes (67) situa
el treball com a molt superior a la resta d’elements de la vida economica. Pau VI
a l'enciclica Laborem Exercens afirma que el capital esta en funcié del treball i
no el treball en funcié del capital (23). Per tant, la relacié del treballador amb
I'empresa no ha de fer perdre altres dimensions de la vida humana.

« La tradicio funcionarial, tecnocratica i jacobina: tendeix a considerar que
I'empresa no s’ha d’implicar en els grans valors, que sén qliestio dels Estats, tot
reivindicant la laicitat i la neutralitat empresarial. Hi ha uns ambits de decisio
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que pertoquen a |'Estat (educacié i legislacié, molt especialment) en que
I'empresa no ha d’incidir.

Podriem trobar més elements significatius en la tradicié europea; basicament n’hi
ha tres: el pes de la socialdemocracia, I’'heréncia del catolicisme i el paternalisme
empresarial. Aixi, per exemple, en la concepcidé del que s’entén per una relacio
contractual justa és determinant el pes de la socialdemocracia i el sindicalisme
(amb la seva constant referéncia al valor social del treball i a I'economia planificada
-0 com a minim concordada entre Estat i iniciativa privada). L'accent en la
concertacio entre empresa i Estat és una important especificitat del model europeu.

L'altre element que cal tenir present és la tradicional malfianca de les societats del
Sud d’Europa, i de la teologia catolica, respecte a I'empresa i respecte a tot
enriquiment excessivament rapid, vist inevitablement com a trampds (molt
potenciada en el catolicisme previ a I'Opus Dei). Com a conseqliéncia d'aquesta
visié catolica (i compartida pels francmacgons) a I'Europa catolica ha tingut una gran
importancia el paternalisme, teoritzat a Franca per Fédreric Le Play (al llibre
L’organitzacid del treball segons el costum dels tallers i la llei del Decaleg, 1870)
que considerava l'empresari com a responsable (paternal) dels seus obrers també
en temes com la salut, I'educacié

De fet, a Europa l'actual Business Ethics s'ha estés a partir de les filials de les
empreses nord-americanes, i el suposat calvinisme empresarial nord-europeu no
passa de ser un record pietds del temps del difunt Max Weber. No cal dir que |'ética
resultaria incompatible amb una concepcié del treballador com a menor d’edat. Ha
estat la pressidé de les multinacionals americanes i dels seus sistemes de gesti6 el
gue més impuls ha donat a I'ética empresarial.

En tot cas és obvi que hi ha grans difereéncies no només en la forma sin6 en el fons.
Mentre al mén cultural america els codis étics surten d’un pacte entre empresa i
treballador (i de vegades recullen aspectes que fan referéncia a la vida privada dels
empleats), en canvi al mén cultural europeu hom tendeix a deixar fora la conducta
personal en aspectes aliens al treball —fins i tot i tot pot resultar delictiu fer el
contrari- i la conducta que s’espera del treballador és, estrictament, la que
exigeixen les lleis sense més implicacio.

3.- La tradici6 japonesa de caire xintoista se centra molt en els aspectes emotius i
en una certa mitificacié de la lleialtat mUtua entre empresa i treballador, que inclou
(al menys fins a les crisis dels anys 90 del segle XX) un pacte implicit pel
manteniment del lloc de treball. Es considera basica la continuitat de les pautes
culturals (i molt especialment de I'harmonia social) per sobre de la creativitat
individual, percebuda com a perillosa pel grup. El concepte japonés de zabatsu
(conglomerat familiar que constitueix la base de I'empresa) analitzat per Francis
Fukuyama a Trust explica molt sobre el fonament de la relacié societat-empresa.
Les empreses molt centrades en el servei a la comunitat, amb un rerafons
nacionalista (p.ex. totes les empreses japoneses posen sempre les instruccions en
japoneés, tot i que saben que ningu no entendra la llengua, pero aixi es reforga una
imatge corporativa de pais). En la tradicid japonesa hi ha, pero, problemes greus:
la discriminacio de les dones (i dels treballadors coreans!), i la dependéncia dels
treballadors respecte al grup sén elements que cal tenir en compte, en un pais que
—de fet- mai no va tenir revolucié burgesa.

4.- La tradicio xinesa de caire confucia esta per desenvolupar en bona part al si del
capitalisme, i si Xina acaba d’emergir sera interessant veure com es fon I'element
tradicional burocratic i l'estatisme marxista amb la iniciativa privada.. En xinés
I’ética i la politica no es diferencien (son Y7). El debat esta entre el Yi (valor étic) i el
Li (valor economic). En una concepcid tradicional Yi és el Li public. Els conceptes
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economics basics son Yi (justicia), Lian (honestedat en els negocis), Quing
(diligéncia), Gong Ping (joc net) i Gong Fu (treball comu). En tot cas cal insistir en
el fet que per a una mentalitat xinesa tradicional el concepte de “valor” no es troba
tant en el nivell pragmatic, siné que inclou elements més propers al nivell estétic
occidental.

Empresa i “competiciéo imperfecta”: el problema dels beneficis i I'ética
empresarial.

Com totes les étiques aplicades, |'ética empresarial és processual i col-lectiva i, per
tant, afecta tots els nivells de la tasca empresarial. Simplificant molt, quan una
empresa decideix produir un bé industrialment fa una decisié de gestié. Vol produir
un bé a través d'uns determinats mitjans (técnic-instrumentals i humans-
personals) per aconseguir un benefici o profit. S'anomena racionalitat empresarial
el procés a través del qual I'empresa posa els mitjans tendents a aconseguir el
profit, és a dir a maximitzar el benefici. Aixd inclou el desenvolupament global del
producte, especialment el que s'anomena testing (el procés de prova del producte),
el manufacturing (la produccié, no només en l'empresa principal, sind en les
associades) i, naturalment, el que sén propiament vendes o marketing (que inclou
les condicions de venda i de creacio de la necessitat del producte en general).
Obviament el mercat té una funcié arbitral i castiga tota decisié contraria a la
racionalitat empresarial amb la pura i simple fallida o amb la desaparicié de
I'empresa (com diu el topic: “no es poden vendre estufes a I'Equador ni neveres al
Pol Nord"”).

Tota empresa busca beneficis (profits) definits com |'excedent dels ingressos sobre
el cost total. Perd cal matisar que hi ha dues menes de beneficis:

« Normal profits sén els que permeten a una companyia continuar treballant,
restar vives al mercat en régim de competéncia.

« Economic profits son els beneficis extraordinaris, per sobre del marge normal,
que tendeixen a trencar el mercat.

A curt termini es poden aconseguir economic profits, per exemple a través de I'Us
d’una nova tecnologia o per vendes especulatives (o patrimonials). Pero a llarg
termini en una competiciéo perfecta els economic profits tendeixen a disminuir i
arriben a zero. De fet, aconseguir grans beneficis amb instruments no habituals en
el sector (forcant elements financers, externalitzant la produccid, venent les “joies
de la corona”: solars, patents, drets...) pot ser un indicador de crisi economica;
com es diu en catala: pa per avui i gana per dema. Els economic profits van ser el
nucli del que a finals del segle XX s'anomena yuppisme. Es poden assolir economic
profits de forma perfectament legal (emprant noves técniques de gestio, oferint
productes innovadors, amb un marketing innovador) pero la forma més habitual i
facil d’aconseguir-los és quan no hi ha una normativa legal clara que fonamenti el
“joc net” o forgant la normativa i, per aixdo mateix, sén perillosos.

Els Normal profits surten d’'una competicié igualitaria, mentre els Economic profits
tendeixen a aparéixer en situacions de competicié imperfecta quan una empresa
imposa preus al mercat (monopoli) o concentra la demanda (monopsodi). I no cal
dir que l'apoteosi dels Economic profits s'assoleix quan es disposa d’informacio
privilegiada.

Fent aquesta distincié entre dues maneres d’assolir beneficis ens trobarem dues
menes d’empreses:
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+ Les que s'anomenen a Europa de capitalisme rena que posen entre els seus
objectius el fet de perdurar i no especular. Sén empreses d'ona llarga.
Segueixen la tradicié protestant (o jesuitica) de considerar I'empresa com una
certa comunitat que ha de continuar al llarg del temps i ha de donar per viure a
molta gent durant molts anys. Busquen ampliar mercats perd mai no posen en
perill el nucli del negoci que sovint prové d’una activitat familiar, lentament
desenvolupada. Els interessa sobretot no crear dependéncia financera. Com diu
el topic: quan el banc entra per la porta, el negoci fuig per la finestra.

« Les que practiquen, d'una manera explicita o sense dir-ho,, el capitalisme
especulatiu. Son empreses d'ona curta, creades per a recollir beneficis
immediats. Es tracta de sembrar el minim i collir el maxim i de pressa. Sovint
tenen un producte que es ven molt a curt termini i gens a llarg termini (des de
joguines grups musicals). S6n molt dependents de la financiacié i sovint
obtenen més beneficis dels tripijocs bancaris i borsaris que de I'estricta
produccio de béns i serveis.

Posades aixi les coses, el preu just d’un producte i el nivell de beneficis depén molt
de quin model d’empresa es planteja i de com se situa al sector. Tota empresa
aspira, per la seva mateixa naturalesa, a assolir el maxim d’economic profits a
través d’'una competicié imperfecta (al capdavall la carn és feble!). El somni de
qualsevol empresari és forcar el mercat a través de formes de competicio
imperfecta (monopoli, monopsodi, alianca politica...). I obviament el designi de
qualsevol Estat liberal és justament el contrari: potenciar al maxim una
competencia igualitaria.

En condicions de lliure mercat podem trobar dues circumstancies a |'hora de
mantenir una politica etica de preus que finalment és I'Unica capa¢ de mantenir (o
no) una empresa al mercat:

El mercat esta regit per consideracions finalistes (i per tant els poders publics
actuen ni que sigui indirectament per evitar una distribuci6 especulativa o
monopolista). L’Estat és un regulador —-i no només un arbitre- que actua segons
criteris de justicia. Segons les anomenades patterned theories (igualitaristes o
utilitaristes) hi ha d’haver una regulacid, unes lleis estructuradores de la
competéncia que maximitzin el bé public. En un plantejament intervencionista.
L'empresa és obligada a sotmetre el preu dels seus bens i serveis a consideracions
de benestar global i, més concretament, a situacions de politica de preus.

El mercat no esta regit per consideracions de politica de preus, no es considera la
variable de la justicia comunitaria sind la lliure iniciativa i la competéncia.
(unpatterned theories). La formulaci6 més coherent és la dels libertarians que
defensen d’una manera molt ferrenya que les empreses només existeixen per
generar beneficis (profits). Es fonamenten exclusivament en criteris d’oportunitat i
de risc. L'Unica obligacié -fins i tot “moral”’- d’'una empresa és guanyar diners
perqué aquest és el bé a qué aspiren els inversors (que veuran remunerat el seu
estalvi), els treballadors (que aconseguiran més feina i millors salaris) i I'Estat (que
en cobra impostos).

Un dels temes centrals de I'ética empresarial i dels negocis més classica esta en
resoldre aquest debat: Quin és el preu just i com s’ha de retribuir justament el
capital des d’una consideracié global de les relacions empresa-societat? Com es
serveix millor no només I'empresa sind el mercat? La vella qlestié de I’'Escola de
Salamanca (s. XVI) encara esta viva. Un criteri classic sobre la licitud dels beneficis
empresarials era el que deia que “el guany pot ser perfectament el doble de
I'interés de les accions respecte a les obligacions”, suposat que l'empresa hagi
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actuat amb justicia i equitat (Javier Gorosquieta: Etica de la empresa. Ed.
Mensajero, 22 ed. 1999).

En principi segons la lligd tradicional de la moral empresarial catolica, el benefici ha
d’anar vinculat al risc que assumeix el capital, de manera que una empresa sense
risc ha de tenir unes retribucions de capital baix (al voltant de l'interés de les
obligacions) pero aquest és un criteri d’'una base economica molt feble i no es
poden portar a la practica de cap manera en l'entramat economic del capitalisme
contemporani. Aixi, per exemple, invertir en autopistes de peatge segons la moral
classica hauria de tenir una remuneracié molt baixa perquée és un monopoli sense
risc, pero tots sabem que no és el cas.

La tradicio en ética empresarial afirma que els principis economics del maxim
benefici a curt tendeixen a ser immorals i han de ser compensats per fortes
politiques publiqgues, perqué accentuen el dret a l'autonomia de |'empresa, pero
obliden consideracions de justicia, de beneficéncia i d’interés social. A més, els
criteris de rendibilitat a curt impossibiliten la creacié d’una auténtica cultura
empresarial, compliquen les relacions al si de |'empresa, desmoralitzen els
treballadors (tractats només com instruments) i, finalment, dificulten la possibilitat
d’un projecte empresarial sostingut a llarg termini.

Profits i transparéncia.

La maximitzacié de beneficis és l'argument i la finalitat de qualsevol activitat
empresarial. Pero els beneficis des d’'un punt de vista étic (i fins i tot legal, en
democracies consolidades) han de ser sostinguts i no especulatius. Per principis
metodologics, tota teoria econdmica arranca de dues hipotesis utilitaristes, per
discutibles que puguin semblar fins i tot des del punt de vista psicologic:

1.- Els individus sén egoistes.
2.- Els individus tendeixen a maximitzar els beneficis

Com a consequéncia, els economistes tendeixen a considerar que la seva doctrina
és moralment neutra: senzillament, els individus i I'economia “van com van” perque
son fets de la naturalesa; i la naturalesa, senzillament, no és moral. Més aviat al
contrari, I'egoisme és beneficiés per a la societat perquée, buscant cadascu el seu
propi bé, contribuim -per interés propi- al benestar de tots. Deixat a la seva propia
logica, el mercat és eficient (ens procura el maxim de benefici) i és neutral.

De fet aquests dos principis metodologics tot i que es presentin com a axiomatics
son, en realitat, dues hipotesis utilitaristes de valor restringit: el propi Stuart Mill
deia que el seu mestre, Bentham, era “un empirista que havia tingut poques
experiéncies” i un coneixement molt limitat de la naturalesa humana. En
determinades circumstancies els individus poden ser col-laboratius i no egoistes i
poden optar per minimitzar els beneficis si aixd, per exemple, permet cohesionar un
mercat o evitar agressions. De fet, fins i tot és habitual que la primera reaccié
moral entre dos complets desconeguts sigui “tractar I'altre com ell em tracta a mi” i
no intentar enganyar-lo o explotar-lo.

La teoria liberal, perd, no és ingénua. L'egoisme no és mai una obvietat com la que
imagina la teoria de Bentham, per0 tant I'egisme com el solidarisme poden ser
incitats... i fins i tot una imatge solidaria (d‘aqui el treball comu d’algunes
multinacionals amb ONG’s) resulta una bona eina de marqueting. Creure que hom
treballa pels propis interessos quan de fet recolza els interessos d’altri és un
mecanisme psicologic prou conegut. De fet, tothom sap que un mercat de debo és
un camp de lluita entre interessos i que no és neutral sind que, per la seva propia
logica, tendeix al monopoli, al cartel... L'Gs de la publicitat i de tecniques de
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marketing per tal de crear necessitats i un bon aprofitament de les contradiccions
legals en sistemes oberts poden ajudar a manipular el mercat disminuint la seva
transparéncia.

Per aix0 mateix, el liberalisme va elaborar el concepte de “mercat de competéncia
perfecta”, que ve a ser l'ideal de situacid6 que hom tendeix a assolir en una
economia competitiva. La funcié d’'un govern eficient és, estrictament, vetllar com a
arbitre imparcial per tal que aquesta competéncia perfecta no pugui ser obviada o
corrompuda i promoure els mecanismes, legals i d’opinié publica per tal de
promoure-la.

Des del segle XVIII un gran nombre d’economistes han estudiat les condicions d‘un
mercat de competéncia perfecta i hi ha un consens generalitzat a considerar que
aquestes condicions son quatre:

« Cal que hi hagi un elevat nombre d’oferents i demandants: en tota situacié de
monopoli o0 monopsodi es produeixen abusos, de manera inevitable.

« Cal que no hi hagi barreres d’entrada i de sortida al mercat: una reglamentacio
que impedeix |'aparicido de nous ofertors als mercat actua com una barrera a la
competéencia i com una defensa corporativa dels que estan instal-lats ja en ell.

« Cal que hi hagi una informaciéo completa: una decisié racional demana que
oferents i demandants coneguin tots els elements del producte, puguin
comparar i decidir sense coaccions.

« Cal que hi hagi homogeneitat del producte: una decisié imparcial només pot ser
presa considerant productes iguals.

La idea de fons és que només amb imparcialitat i equitat un mercat pot actuar
moralment. Les societats de mercat son imperfectes perd perfectibles (és a dir, es
poden dotar de mecanismes per a la seva propia millora). Que en la realitat no es
doni cap mercat de competéncia perfecta, no significa que no sigui un model pel
qual cal lluitar. De la mateixa manera, el fet que no hi hagi “Justicia perfecta” no
significa que la societat sigui injusta; el que demostra és una manca d’eficiencia de
I’Estat com a arbitre i d'implicacié dels ciutadans en la defensa dels seus propis
interessos. Una societat que no demana transparéncia i imparcialitat a les empreses
o que es refia del paternalisme (estatal, eclesiastic, corporatiu...) veura augmentar
la corrupcié politica inevitablement. La transparéncia demana, inevitablement,
imparcialitat a I'Estat, en el sentit que ha de prendre amb igual consideracio els
interessos de tots. En filosofia politica aix0 es tradueix per una opcié a favor de
I'anomenat “utilitarisme mitja”, segons el qual I'Estat ha de maximitzar el benestar
mitja que a cada individu li pertoca.

La teoria dels Stakeholders.

La teoria dels Stakeholders és avui segurament la més divulgada en I'ambit de les
etiques empresarials. Va ser elaborada per I'Standford Research Institute (1963) i
considera que les empreses no han de donar respostes responsables des del punt
de vista economic, sin6 que tenen també altres responsabilitats (socials,
ecologiques, juridiques...) que deriven de la seva relacié amb la societat.

Stakeholder és un mot que podriem traduir per “grups d‘interés”. En origen hi ha
un joc de paraules respecte a la paraula stockholder [accionista] per significar que
hi ha altres parts, a més dels accionistes, que tenen interessos en les decisions
d’'una empresa. El mot també fa referéncia als jugadors de poquer. Cada jugador
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quan entra al joc o quan té unes determinades cartes, quan aposta o quan arrisca
alguna cosa també té uns interessos especifics. De la mateixa manera, una
empresa és un projecte plural amb uns interessos que no son tan sols els dels
accionistes: treballadors, clients, proveidors, bancs, entitats locals... tenen també
una relaci6 amb els objectius globals de l'empresa i, sense atendre aquesta
circumstancia una empresa no pot subsistir a llarg termini, ni tan sols si ofereixen
un producte de qualitat al mercat.

En aquesta perspectiva, economia i ética son indestriables. L'aspecte economic i el
social estan integrats. L'ética ha d'impregnar |'activitat economica. L’imperatiu étic
empresarial és respondre de les exigéncies dels Stakeholders.

Hi ha diverses menes de Stakeholders: n’hi ha d‘interns a I'empresa (accionistes,
directius, treballadors...) i d’externs (autoritats municipals i politiques,
consideracions mediambientals...). També podrem trobar “grups geneérics de
Stakeholders” (accionistes minoritaris, treballadors discapacitats). Cadascun
d’aquests té expectatives, interessos, percepcions subjectives dels seus drets...
diferents i sovint conflictives. Clarificar les obligacions (legals, economiques,
etiques, filantropiques...) de I'empresa i els conflictes d’interessos a través d’un
mapa de Stakeholders és una eina estratégica en |'ética empresarial. La politica de
vendes i el marketing d’'una empresa han de tenir presents les demandes dels
diversos Stakeholders i atendre’ls segons un principi étic de justicia que sovint
anira més enlla del principi moral. L'estratégia empresarial estaria, aixi, basada en
compaginar els interessos dels diversos Stakeholders, considerant —kantianament-
que els éssers humans son fins en si mateixos i que mai no han de ser considerats
com instruments per a assolir finalitats corporatives o personals.

Els principis de Freeman i la teoria Stakeholder.

R.E. Freeman i D.R. Gilbert a Corporative Strategy and the Search for Ethics
(Prentice Hall, 1988) van proposar dos principis d’actuaci6 moral per a I'empresa
gue han d’orientar a priori l'actuaciéo ética de les empreses en el context dels
Stakeholders:

1. Principi dels drets corporatius (PCR): La corporacio i els seus directius no poden
violar els drets legitims d’altri per determinar el seu propi futur.

2. Principi dels efectes corporatius (PCE): La corporacio i els seus directius sén
responsables de les conseqliéncies de les seves accions sobre altri.

S’ha discutit si I'empresa només és responsable dels seus contractes escrits o si,
per contra, ha de tenir un concepte de responsabilitat amplia. De fet per a
Freeman, una empresa és basicament un conjunt de contractes, una xarxa de
relacions entre agents diversos que busquen cadascu el seu propi benefici, tot i que
per aconseguir-lo necessiten el benefici d’altres contractants.

En les seves darreres publicacions ha proposat, seguint la teoria de la justicia de
Rawls, sis regles o principis morals per als Stakeholders que intenten delimitar el
problema de la responsabilitat:

1. Principi d’entrada i sortida: qualsevol contracte que existeixi en I'empresa
haura de definir d’'una manera clara les condicions d’entrada, sortida i
renegociacié contractuals o, com a minim, els processos a través dels quals
es defineixen aquestes condicions.

2. Principi de govern: el procediment per al canvi de regles del joc haura de
ser acordat sota un consentiment unanime de totes les parts.
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3. Principi d’externalitat: si un contracte entre A i B imposa unes despeses
sobre C, llavors C ha de tenir opcié d’arribar a ser part del contracte i els
termes han de ser renegociats.

4. Principi de contraccio de despeses: totes les parts d’un contracte hauran de
participar en les despeses de la contractacio.

5. Principi d’Agéncia: qualsevol agent o representant de I'empresa ha de servir
els interessos de tots els Stakeholders.

6. Principi dimmortalitat limitada: l'empresa haura de ser dirigida com si
pogués seguir servint els interessos dels Stakeholders per temps indefinit.

El problema dels principis proposats per Freeman és que aquests principis
normatius sovint tenen dificultats d’aplicacié en no considerar les conseqliéncies
gue els efectes de les seves accions podrien provocar en un marc tan dinamic com
el de les societats de la informacié. Perd, en qualsevol cas, la universalitzacié moral
és una exigéncia que tota etica empresarial i tot codi étic empresarial I'ha de tenir
present com a element “de minims”. La igualtat de llibertats de tots els éssers
humans no pot ser delegada -en la mesura que aix0 seria contradictori amb
|'autonomia i I'autodeterminacié de tots els humans. En conseqliéncia, I'empresa ha
de ser considerada com un ambit central en la praxi ética perqué en ella es realitza
de manera concreta els drets i les expectatives vitals dels diversos Stakeholders.
Una gestio empresarial que vulgui ser alhora justa i prudent haura d’incorporar,
doncs, les exigéncies morals al procés de decisio.

Dificultats étiques dels Stakeholders

En aquesta teoria el gestor és considerat com un arbitre en una organitzacié en quée
participants nombrosos i diversos busquen objectius multiples i no sempre
congruents entre si. L'organitzaci6 esdevé un instrument de coordinacid
d’interessos i els conflictes han de ser resolts en el context d’'un pacte, a través de
negociacions.

Obviament, aixd implica que poden aparéixer intents de decantar interessos cap a
un dels membres per procediments de “free riding”. Per tant, cal que hi hagi una
série de procediments i mecanisme de control, establerts internament a I'empresa,
que facin possible:

« Disposar dinstruments que disminueixin la falta de simetria en la informacio
entre les parts.

« Assumir que si una de les parts es considera lesionada en els seus interessos ha
de poder fer publica la situacid i acudir als mecanismes de justicia ordinaria.

Etica dels managers.

En la teoria econdmica i de les organitzacions tenen una especial importancia les
qliestions que s’anomenen “d’agencia”, és a dir el problema de les normes que els
diversos agents han de seguir en les seves relacions amb altres participants en el
procés (treballadors, clients, proveidors, societat...). Es tracta, molt especialment,
d’evitar el problema del “free-rider”, el que “viu de gorra”, en l'organitzaci6. Cal
gue tota empresa disposi d'una série de normatives internes que evitin actes de
“free-riding”, no només internament sind -i sobretot— quan hi ha una gestid
empresarial que pot decidir viure aprofitant-se dels accionistes. El gestor és un
agent que actua en nom d’uns inversors i en interés dels inversors. Seria “viure de
gorra” utilitzar la gestié de forma oportunista posant els propis interessos per sobre
dels qui han confiat en un manager per tal d’administrar una empresa.
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Hi ha quatre formes principals a través de les quals un manager incompleix els seus
deures étics d'agéncia:

1. Quan el manager no fa esforgos per promoure els interessos dels accionistes i
aquests no tenen eines per tal de verificar la gestid. Es el problema del control.

2. Quan el manager infla 0 exagera les seves competéncies (problema de la falsa
representacid), i no té en compte la conformitat dels seus representats.

3. Quan el manager es reserva una informacido que no arriba als accionistes, de
manera que aquests prenen les decisions a cegues.

4. Quan el manager no tendeixi a exagerar resultats, “escalfar el valor”, etc.,
buscant recompenses exagerades de manera que les remuneracions de l'equip
directiu son exagerats respecte al mercat, circumstancia sovint dificil evitar,
sobretot quan els salaris estan vinculats a la marxa de les accions de I'empresa
en borsa.

La funcid ética de la gestid no es pot identificar mecanicament amb “crear valor per
a l'accionista” (de fet com més augmenta el nombre d’accionistes més facil resulta
buscar capital). Més aviat la funcié ética consisteix, en cas de conflicte, a “crear
valor per a I'empresa” (que inclou tots els implicats en el procés economic i en
primer lloc els auténtics creadors de valor que sén els treballadors).

Els costos de l'oportunisme empresarial en termes étics sén brutals (es perd la
confianga i la cohesio del grup i es produeixen importants pérdues sigui perqué els
beneficis van als “free riders” o perqué cal gastar molts diners per treure-se’ls de
sobre). Evitar aquest problema demana regular les activitats managerials sota
principis estrictes i establir mecanismes de control en I'agéncia.

En la mesura que la direccié representa |'empresa davant tots els altres actors
socials, una manca d’ética en els managers és especialment greu. Casos com el de
Harry Stonecipher, president de Boeing obligat a dimitir (marg de 2005) per haver
tingut una aventura sentimental amb una col-laboradora -fet prohibit pel codi étic
de I'empresa— és prou significatiu. Especialment perqué Stonecipher havia estat
contractat per evitar les irregularitats comeses pel seu predecessor Phil Condit i
havia posat en el codi étic una série discutible de conductes privades.

Alerta éetica i wistleblowing.

S’anomena “wistleblowing” [en angles “xiular”, “fer sonar el xiulet”] una practica
etica reconeguda en la tradicié anglosaxona que consisteix en el dret de tot
treballador a denunciar si considera que un superior esta fent una practica contraria
a l'ética, o fins i tot a portar el cas davant els mitjans si en I'ambit de I'empresa no
es fa cas de la denuncia i no es prenen mesures adients. De fet escandols financers
com Enron i Worldcom han fet que el wistleblowing s'hagi tornat gairebé habitual i
fins i tot les empreses americanes accepten la denuncia anonima i la consideren
obligatoria quan l'empleat és coneixedor d’irregularitats comptables, financeres o
d’auditoria.

El “wistleblowing” és, de fet una “alerta é&tica”, un sistema que permet als
assalariats informar a la direccié o a un comité de les irregularitats o de les males
practiques sense patir represalies o conseqiéncies personal. Té una gran utilitat en
qgliestions com, per exemple, la seguretat en el treball, la higiene en la manipulacio
d’aliments, etc., perd es torna molt complexa quan fa referéncia a practiques
comptables o quan de fet cau en la simple delacié professional (la “xivatada” de
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tota la vida). A Franca (maig, 2005) es va haver de prohibir a dues filials de
McDonald’s posar en funcionament sistemes informatitzats de “wistleblowing” que
permetien fer llistes de temes denunciats, de treballadors “sospitosos”, d’autors
habituals de les alertes, etc.

“Xiular” té un sentit ambivalent: pot ser una manera d’incitar a la millora ética i de
defensar la societat —sovint a un cost molt greu per al professional que ho faci
(sempre sabent que més val xiular que acabar a la preso...). Perd0 també pot ser
una manera de facilitar dades de “policia interna” a la direccié que, combinada amb
I’Us d’eines informatiques i amb el traspas d’informacidé sensible entre patronals o
empreses del sector, signifiqui una limitaci6 de les llibertats individuals o
comprometi greument una carrera professional.

L'extensio de la practica del “wistleblowing” i la seva inclusié en alguns codis étics
planteja el problema del limit en la relacié entre ética i jurisprudéncia. Un empresari
-i un treballador en segons quines circumstancies—- pot trobar-se inclos en
responsabilitat juridica (penal o civil) si permet o fa una mala practica; épero cal
també que un codi étic regeixi les responsabilitats, o que incomplir-lo sigui causa
d’acomiadament? Algunes multinacionals obliguen els contractats a signar un paper
conforme els empleats coneixen el codi étic de I'empresa. Aquest és el cas dels 24
principis de comportament del codi de PricewaterhouseCoopers que els inclou en el
contracte de treball (i el mateix fan amb els professors que contracten les escoles
catoliques a Espanya respecte als seus idearis) perd no té valor juridic com a tal,
tot i que pugui condicionar altres qiestions (la promocié interna...). En tot cas, un
codi étic no és un codi juridic i, per tant, inclou recomanacions perd no pot incloure
cap element sancionador -i no ho pot fer perqué |'ética sempre ha de respectar
I'autonomia moral dels individus que no pot ser limitada per cap codi empresarial

El problema del contracte moral.

Un problema classic d’ética empresarial és el de I'anomenat contracte moral, que
de vegades s’anomena també contracte psicologic i que constitueix un element
basic en la gestié de recursos humans. Es tracta, en definitiva de la regulacié de les
relacions extraeconomiques entre I'empresa i el seu personal, perque l'empresa
primariament té 'objectiu d’aconseguir beneficis, perd és també un “lloc social” que
genera relacions humanes complexes. Tot i que la retribucié sigui molt important,
no tot ho compren els diners. L'empresa no fa només un contracte econdmic als
seus treballadors; indirectament també els ofereix status, formes de socialitzacio i
identitat, seguretat, drets i serveis diversos... S'anomena contracte moral, el que
garanteix la seguretat, la confianca i I'estabilitat de les relacions mutues. A través
d’aquest contracte paral-lel i implicit el treballador sap que la seva motivacio
personal no és tan sols valorada amb parametres de caire economic i que mai no
sera tractat com una eina sind com una finalitat en ell mateix i que la seva
contribucié (esforg, lleialtat, coneixement, competéncia professional, dedicacio,
creativitat...) sera retribuida amb salari, perd0 també amb seguretat en la feina,
participacio en beneficis, stock options, status, progrés en |'empresa, elogi...

Les contribucions de I'empleat (esforg, lleialtat, coneixement, creativitat, temps...)
han de ser proporcionals a les retribucions (salari, seguretat, confort al lloc de
treball, status socials, promocio i carrera professional, elogis...) Cal recordar que en
una empresa no només es cobra en diner, sind també en un salari “social” (que
inclou de reciclatges a viatges...) i que de vegades aquest segon salari pot resultar
quasi tan interessant com el primer. Una empresa ben gestionada no només ha de
garantir una seguretat psicologica (per exemple evitant qualsevol ombra
d’assetjament sexual o de prepoténcia en els directius) sindé que ha de considerar
que les relacions entre treballador i empresa han de ser de mutua confianga i, per
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tant, ha de tenir cura també els elements que integren el contracte moral i que
permeten un bon ambient laboral.

Als darrers temps els canvis tecnologics han provocat una mutacié global del
contracte moral classic, que assegurava -com a minim- l'estabilitat laboral. Avui
cap empresa esta en condicions d’assegurar que un contracte laboral és estable en
el sentit que sigui “per a sempre”.

La clau en la formulacié del nou contracte moral estara en el nivell de la promocid
interna i en la centralitat del coneixement i de la reconversié laboral. En les
economies postindustrials I'energia basica deixara de ser material (carbd, petroli,
electricitat...) per passar a ser immaterial (idees). L’empresa sera una societat del
coneixement tant -o més- que una "societat de treball”. El contracte moral passara
cada cop més per incentivar la formacioé del personal. Anem a un moén en queé les
empreses tindran menys treballadors, perd hauran d’invertir cada cop més en
capital huma i tecnologia.

Avui és un fet que en el mén postindustrial gairebé totes les tasques possibles
poden realitzar-se amb mitjans informatics -amb la clamorosa excepcié del
transport. Per tant la responsabilitat moral de I'empresa tendeix a transformar-se.
Més que garantir la promocié en el lloc de treball, el contracte moral tendira a
garantir i promocionar el coneixement. Si, com sembla, I'economia tendeix a una
inflacié zero, cada cop més les politiques empresarials se centraran menys en la
politica salarial (perqué un augment salarial és facilment neutralitzable a través de
la politica fiscal dels governs) i se centraran més en aspectes qualitatius de
I’organitzacio del treball.

Per aix0 les ETT (empreses de treball temporal) sén perilloses si trenquen la
possibilitat d'una trobada amb interessos comuns entre treballador i empresa.
L'expansido abusiva de les ETT potencia un capitalisme de sobrexplotacio, que
desconeix la centralitat de la creaci6 d’'un bon ambient de treball i -a més-
representen una forma empresarial que ignora qualsevol formacié del treballador.

Una experiéncia d’ética dels negocis: inversions eétiques i solidaries i
comerg just.

Entre els fets més complexos de I'anomenada “globalitzacié”, és a dir, de I’'extensid
del sistema liberal i del comerg a escala mundial hi ha el fet que les empreses
deslocalitzen la seva produccié. Cada cop més les empreses situen les seves
factories en paisos del Sud amb menys proteccid social per als treballadors i salaris
més baixos. Aix0, que s’ha anomenat “dumping social”, ha provocat que es faci
necessari donar a conéixer al consumidors la manca de condicions economiques i
també morals en qué es desenvolupen algunes empreses. També a les impreses els
convé —i no només per una qlestid d’imatge- evitar comportaments del tipus
Srooge (pel nom del protagonista del conte de Dickens). En el balan¢c d’una
empresa moderna pesa molt més el coneixement que la produccid; I'auténtic valor
empresarial esta en la capacitat d’oferir valor a través de la millora de la gestid i de
I'oferta de productes innovadors. El dumping social només afavoreix les empreses
més retardataries, i amb menys capacitat d’oferta de serveis nous.

Si I'etica aplicada funciona a partir del “principi de justicia”, és obvi que situacions
com la sobrexplotacié i el treball infantil posen en qliestié aquest principi basic. Una
empresa que usa metodes amorals o il-licits és, a més, una carrega que impedeix el
lliure mercat. Aix0 encara es fa més obvi quan les empreses acudeixen al mercat de
capitals a la recerca de financiacid. Una empresa immoral pot oferir —al menys en
teoria- beneficis molt més alts simplement perqué empra mecanismes no tolerats.
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Per aix0 és necessari tenir present les garanties étiques de I'empresa al mateix
temps que s‘avaluen els serveis o el rendiment financer que ofereix.

Als darrers temps comencen a apareixer algunes experiencies de Fons de pensions i
actius financers que tenen en compte el principi basic de fer inversions amb un
contingut moral. Els fons d’inversid étics van iniciar-se als anys 1960 als Estats
Units quan grups d’estudiants s'adonen que els seus diners es trobaven dipositats
en bancs que recolzaven la guerra de Vietnam. Situacions similars es van donar en
boicots a empreses que recolzaven la segregacié racial a Sudafrica. Alguns grups
autogestionaris van iniciar formes de cooperatives de credit. Algunes d’aquestes
entitats han passat a constituir-se en bancs. Hi ha a Holanda el Triodos Bank també
implantat a Bélgica i a Anglaterra que financa uns 1400 projectes amb tan sols cinc
sucursals perd6 amb una gran empenta tecnoldgica (banca per teléfon i Internet).

Un fons d’inversio etic es distingeix dels fons convencionals per I'existéncia d’una
comissio ética independent que, previ estudi del ventall d’empreses que cotitzen en
borsa, descarta o recomana inversions segons criteris rigorosos, coherents amb
principis d’actuacié moral responsable.

A Catalunya una experiéncia inicial la va fer la Caixa amb FonCaixa Cooperacié FIM
(1999) que, segons el fulletd propagandistic: inverteix en empreses solvents que
tenen un creixement sostingut i una gran liquiditat i capitalitzacio borsaria, i que
son respectuoses amb criteris socials i mediambientals. FonCaixa Cooperacié no
inverteix, en canvi, en empreses que tenen activitats vinculades al joc, a la
pornografia... El 0’70 de la comissié de gestio del fons es destina a finalitats
humanitaries... pero en realitat la finalitat humanitaria, reconeguda estatutariament
sense punyetes, consisteix a finangar... I'Obra Social de la Caixa! Es a dir resulta
redundant respecte a la funcid per a la qual es funda I'entitat.

A un nivell més senzill hi ha una cooperativa de serveis financers COOP 57 (fundada
el 1955), la Fundacié Microcredit d’Accié Solidaria contra I’Atur (que ja comptava
amb 62 milions en crédits I'any 1999), Oikocrédits (constituida I'any 2000) i el Fons
Etic Fim (d’AB Asesores) i altres.

Hi ha també experiencies d’algunes empreses que permeten als seus empleats usar
dies de la seva feina per ajudar algunes ONG'’s. Es el cas del Day Challenge de
Barclays que serveix per ajudar una associacié de nens amb problemes d’autisme o
de la consultora Booz.Allen&Hamilton, que des del desembre de 1999 assessora
immigrants, col-laborant amb I'ONG Karibu i alguns d’altres. En tot cas el moén de
les ONG resulta extrament vidrids en la mesura que moltes son sospitoses d’actuar
com a lobbies d'interessos inconfessats, sovint de caire religiéos. La financiacio
d’'ONG’s per part de multinacionals és avui un fenomen d’extensid creixent que esta
canviant el marc del que tradicionalment s’havia entés per voluntariat... pero la
conversio de les ONG's en empreses gestores de bons sentiments (i les
conseqliéncies étiques d’aix0) son un altre tema...

Cal reconeixer, pero, que |I'entramat sovint contradictori de les ONG's i els grups de
consumidors van obrir cap a la decada de 1990 un tema molt significatiu perque
toca la relacié desigual entre Nord i Sud: és el que s’anomena /’ética a I'etiqueta,
fent un joc de paraules significatius. Cada cop més els consumidors estan exigint
que temes com l’ecologia i el treball infantil siguin considerats també centrals al
Sud. Moltes empreses tenen joint-ventures al tercer mon que, progressivament,
son conscients que determinades caracteristiques (de respecte al medi ambient, de
no sobrexplotacid..) sén importants arreu. Escandols com el de la produccié de
sabates esportives a paisos del tercer mén (destapats per la Marxa mundial contra
el treball infantil, juliol 1998) o el perill potencial del consum de carn hormonada
han servit per conscienciar els consumidors arreu.
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Per altra banda els consumidors saben cada cop més que un petit estalvi economic
no compensa una degradaciéo moral (o un perill per a la salut). L'any 1996, un 54%
dels francesos es declaraven disposats a consumir productes fabricats per empreses
gue recolzen una causa humanitaria. Aixd ha donat lloc fins i tot a situacions
contradictories com la del tabac espanyol Fortuna que a finals del segle passat
destinava el 0’7 dels seus beneficis a tasques humanitaries, cosa sovint repetida en
la publicitat (i aixi un producte potencialment cancerigen intenta rentar la seva
mala imatge amb una fagana “solidaria").

El “comerg just” és I'experiéncia que pretén garantir (a canvi d’un preu una mica
més alt) que el producte ha estat produit usant materies primeres locals, sense
agredir el medi natural, ni explotar infants, ni pagar sous indignes i reinvertint els
beneficis sobre el territori. En el “comerg just” es pretén integrar el consum -
considerat inevitable- amb la dimensié humanitaria o civica —considerada com a
desitjable. Algunes marques de “comerg just” comencen a tenir quotes de mercat
apreciables. Aquest és el cas del café Max Havelaar que té un 40% de taxa de
mercat a Holanda. El problema es planteja quan aquestes iniciatives esdevenen
“publicitat dels bons sentiments” i converteixen les ONG’s que les practiquen en
“multinacionals dels bons sentiments” ( o de la mala consciéncia).

L'experiéncia de “comerg just” i els microcrédits avui esta rebent moltes critiques
perque, a la practica, s’ha convertit en una forma d’exercici del paternalisme i de
subsidi. Per no dir que s’ha convertit en la manera “suau” d’introduir el capitalisme
en cultures sovint comunitaristes i amb poca tradici6 emprenedora/capitalista. Els
productors que tenen la sort de ser tocats amb la vara del comerg just o que reben
un microcrédit per a iniciar-se com a “emprenedors” -i que no deixen de ser una
minoria— tenen uns recursos superiors, (Ep: sovint no els administren directament,
sin6 d’acord a criteris més o menys paternalistes imposats per la corresponent
ONG!); perd a més l'accié del “comerg just” i dels “microcrédits” és una gota
d’aigua en el mar i, ben sovint, crea problemes de tota mena (des de ressentiments
i enveges a conflictes étnics) entre les propies comunitats locals. En general
aquestes experiéncies mostren les limitacions del principi moral de beneficéncia
quan es pretén fer el bé sense preguntar I'opinié als individus a qui es pretén fer el
bé.

En tot cas, malgrat el seu caracter incipient, el moviment del “comerg just” és
significatiu no pas per a les economies del Sud, sind pel que té de revelador d’una
nova mentalitat entre els consumidors del Nord. Moviments com el del comerg just,
els microcredits, I'apadrinament (i de vegades I'adopcid) d’infants en paisos del Sud
poden indicar l'entrada dels consumidors del Nord en un nivell de consum
postmaterialista, en qué les consideracions de benefici -0 el preu més baix- no
poden ser les Uniques consideracions a I’hora de consumir, sind que s’acompanyen
d’'un cert exhibicionisme moral, esteticisme, etc. El “bonisme” moral (fer el bé
paternalista) no necessariament és condemnable (tot i que sigui insuficient i
sobretot “cursi”) quan no se sap qué més fer. Pero, de fet, la solidaritat sovint
encara surt barateta i és més de boca que de fets.

En tot cas I'ética empresarial té molt cami a recérrer en els seus caps molt diferents
-i dels quals només podem donar aqui una pinzellada. En tot cas |'ética empresarial
té pel davant temes de fonamentacido importants (no hi ha encara un consens
suficient sobre el principi de transparéncia empresarial). També esta pendent el
tema mateix de la situacié dels principis morals en relacié6 a les obligacions
juridiques i contractuals al si de I'empresa. Sembla clar, pero, que s’hauria de fugir
tant de la temptacio estatista (regulacié formal i obligatoria de codis étics) com del
voluntarisme moral quixotesc. Encara al 2008 quasi el 50% de les empreses que
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cotitzen a I'IBEX espanyol no tenen mecanismes o codis de responsabilitat social. I
a nivell mundial la situacié no ha canviat gaire des que I'Oficina Internacional del
Treball (Le Monde, 12 nov. 1998, p. 24), va denunciar que entre 215 codis de
conducta empresarials analitzats, només el 40% fan referéncia a la remuneracio i
només el 15% regulen la llibertat sindical i la negociacié col-lectiva. Segons el text
ja historic de I'OIT: “no és rar que un codi llancat amb gran trompeteig publicitari
en un pais importador, sigui desconegut o introbable, especialment en llengua local,
al pais de produccio”
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