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ESTRATÈGIES WIN-WIN I RESOLUCIÓ DE CONFLICTES 

Acció coordinada en profit de totes les parts 

 

Estratègia win-win és un joc de suma no-zero, (val a dir en què no guanya un i perd l’altre, 

sinó que guanyen tots els participants), a través d’una acció coordinada, mútuament 

beneficiosa, que aconsegueix deixar contents tots els participants i en què els jugadors no 

s’enfronten sinó que col·laboren.  

  Per tal de buscar-la:   

1. Les parts acorden negociar. 

2. Troben punts comuns 

3. Proposen opcions en què tots surten beneficiats 

4. Avaluen les opcions i seleccionen les millors possibles 

 

http://www.google.com/imgres?biw=1333&bih=627&tbm=isch&tbnid=SRSEEvm4faJIHM:&imgrefurl=http://www.salestrainingconsultants.com/sales-training-seminars/win-win-negotiation/&docid=lZMgqET1toxGQM&imgurl=http://www.salestrainingconsultants.com/Portals/64472/images/winwin2.jpg&w=239&h=209&ei=6lsjU7SCO8iU0AW2xoG4DQ&zoom=1&ved=0CH4QhBwwDg&iact=rc&dur=790&page=1&start=0&ndsp=16

