La Nova Era de les Ciencies Cognitives

Les teories cognitives en psicologia han conegut dues époques. En la primera
(décades de 1960-1970), les investigacions se centraren en l'estudi d'un model de
comprensio de l'activitat psiquica molt concret: el cervell-ordinador. Tota una seérie
d’investigacions, desenvolupades basicament al MIT de Cambridge MA, se centraren
en buscar en l'ordinador i en la intel-ligéncia artificial el model conductual huma, de
manera que alguns cognitivistes cregueren fins i tot que el cervell huma era com un
ordinador poc desenvolupat. Es el que s'anomena ‘model computacional’ de la ment
en queé s’identificava la construccid de la memoria, la intel-ligéncia, etc, amb la
programacio informatica.

Els cientifics cognitius (psicolegs, perd també filosofs, linglistes, neurolegs...)
rebatejaren d’una manera molt curiosa els processos psicologics: el pensament
(que ells anomenaren ‘cognicid’) era considerat com a calcul; la intel-ligéncia (per a
ells ‘resolucié de problemes’) s’assimila a un programa informatic, etc.

A partir de la década de 1980 aquest model feu crisi per dos motius: l'analogia
entre cervell i ordinador no es revela gaire fertil (no podia donar explicacions
satisfactories de les emocions, per ex.) i, a més, les técniques per aconseguir
imatges cerebrals (IRM) milloraren molt i fou evident que el cervell és molt més
complex que cap ordinador.

Als anys 1990 es comenga a parlar de ‘neurociéncies’ i s’inicia la segona etapa de
les ciéncies cognitives. D’aleshores encga apareixen les ‘terapies cognitives’, la
‘sociologia cognitiva’, etc. Fins i tot, hom comenca a parlar d’economia cognitiva
per referir-se a técniques de marqueting que estudien les formes de consum ‘per
impuls’, emocionals, etc. (neuromarqueting). L'any 2002 [I'economista Daniel
Kahneman rebé el Nobel pels seus estudis sobre ‘economia comportamental’ en quée
mostrava com les emocions i el context poden modificar les decisions dels
consumidors o dels empresaris.

En la segona onada del cognitivisme, el que interessa més és el fet que el cervell
deixa de ser vist com a ordinador i es comencga a considerar com a ‘fabrica
d’emocions’. La intel-ligéncia, la memoria i tot el que es consideraven funcions
mentals superiors es posen en contacte estret amb les emocions, les passions, les
pulsions, etc. Es revalua també la teoria de l'evolucié: el cervell és vist com el
resultat de milers d'anys d’adaptacié de |'’ésser huma als seus problemes de
superviveéncia. Els llibres d’Antonio Damasio i de Joseph LeDoux han contribuit a
popularitzar aquesta nova imatge.

La tesi basica és que el cortex cerebral no pot funcionar correctament sense el
recurs de les regions limbiques del cervell, responsables de les emocions. Apareix
també la nocid d’inconscient cognitiu, que agrupa totes les operacions mentals que
escapen a la consciéncia. L'altre concepte basic de les neurociéncies és el de
‘plasticitat cerebral’: és a dir, la capacitat del cervell per tal de remodelar-se en
funcio de les activitats del subjecte. Si el cervell és format en part per I’'experiéncia,
llavors la cognicid és en part derivat de la interaccid entre individu i medi. Aix0 obre
la porta a estudiar temes com els de la creativitat, I'Us de metafores, etc. Un altre
camp molt significatiu és de I'estudi dels mecanismes de I’'envelliment.

El cognitivisme és interessant des d’un punt de vista metodoldgic perqué ajuda a
superar la contradiccid, que va marcar tot el segle 20, entre psicologia introspectiva
i psicologia ambientalista (extrospectiva) i entre partidaris de l'inconscient i de la
psicologia empirica.



Dos processos psicologics molt importants estudiats pel cognitivisme sén el de
‘resiliéncia’ (molt usat en psicologia de I'educacié i en el treball amb persones
victimes de la violéncia, entre d’altres ambits) i el de ‘biaix cognitiu’ (molt usat en
marqueting).

Resiliéncia: és un concepte emprat per Emmy Werner que des dels anys 1950 a
1980 va estudiar 700 infants abandonats i marginals de I'arxipélag Hanuai a Hawai.
Contrariament al que era previsible, la majoria d’aquests nois aconseguiren créixer
com a persones madures i equilibrades. ‘Resiliéncia’ és el nom que es dbéna a la
facultat, encara poc coneguda, d'algunes persones capaces de resistir als cops de la
sort i reeixir en circumstancies molt complicades, que implica un procés
d’assumpcié i reelaboracié creativa dels traumes. Conéixer els mecanismes de
resiliéncia és (til en la psicologia dels conflictes, en les estratégies per fer front a
les dificultats, la minusvalidesa etc. Un dita senzilla de resiliencia és ‘si la vida et
déna llimones, fes llimonada!’.

‘Biaix cognitiu’: és una forma de prejudici, un procés cognitiu pel qual la realitat
s'altera en funcié d’'una perspectiva erronia adoptada per I'espectador, i produeix
generalitzacions excessives, desenfocaments perceptius, etc. Tot coneixement, en
la mesura que l'elabora un huma en concret té un element de biaix, del tot
inevitable; perd quan el biaix creix molt pot ser malaltis. Es distingeix entre ‘biaixos
de la presa de decisid’ i ‘biaixos de la creenga’.

Entre els primers es troben, entre molts altres, el ‘Bandwagon’ o ‘efecte
d’arrossegament’, quan una persona tendeix a actuar com la majoria, la
‘deformacio professional’ (que dona per suposat que tothom sap el que jo sé), i el
‘punt cec’ quan algl se sobreestima o se subestima a si mateix.

Els biaixos de creenca son també molt diversos i molt sovint tenen un rerefons
moral. Son bons exemples de biaix de creencga, les emocions, I'etnocentrisme i la
memoria selectiva (que oblida interessadament) o ‘l'efecte halo’ (quan pensem que
si un nen petit és bonic ha de ser també intel-ligent, o que si esta gras no pot ser-
ho, quan ens emociona tant el prestigi una persona famosa que ens impulsa a fer o
a comprar alguna cosa, etc.),
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